PE3IOME HA IIPEACTABEHUTE HAYYHU NIYBJIMKAIIUA
/Cnen OHC doxrop/
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MOHOI'PA®UNN

1. TonopoB /. YrpaBieHue Ha Ka4yeCTBOTO B XOTEIUEPCTBOTO 4pe3 BHEApPSBAHE
na HHJIKC ,,bearapcku xotencku crannapt®. U3a. bokac. Codus. 2017.
ISBN 978-619-90573-1-5/ 205 ctp./

Mouorpapuunusar Tpya (YnpaBieHue Ha KaueCTBOTO B XOTEIMEPCTBOTO Ype3
BHenpssane Ha HHJIKC | bearapcku XOTelICKH CTaHAapT ), € MNpOABIKABAIIO
W3CIIEBAHE Ha BBIPOCAa 3a ONTHMM3UPAHE M YCHBBPUICHCTBAHE CTPYKTypaTa M
(GyHKIMUTE Ha CHCTEMHMTE 3a OKAueCTBSIBAHE Ha KOMepCUajaHaTa HACTaHWUTEIHA
nersoBa 0asza B CTpaHaTa M ONpeJessiHE HUBAaTa Ha IpeJjlaraHe ype3 KaTeropusnpaHe
Ha OTJEJIHUTE 3aBEJICHUS B Pa3IMYHUTE CETMEHTH, OOCJUHEHU B €IMHHA KaTeropuiiHa
cucreMa.

OcHOBHa 1Ie7T Ha TPEJCTaBeHUSAT MOHOrpaduueH Tpys, € Jla ce pa3paboTu u
BHEJIPY HOBA KaTErOpHUIHA CUCTEMA 3a HACTAHUTEITHUTE 3aBEJCHUS, KOSATO MO-IIBJIHO U
00EKTHBHO J1a OMpezelis HUBaTa Ha MpejjiaraHe U KayecTBO BbB BCAKO CPEICTBO 3a
HacTaHsABaHE U XOTeJICKaTa MHyCTpUs, KaTo LsUIO.

B moHorpadusara ca aHanu3MpaHu U CUCTEMATU3UPAHU TEOPETUYHHUTE OCHOBU
Ha Kareropusauusara. M3cienBaH € ChIIECTBYBAlIUS MOJEN 3a KaTErOpU3UpPAHE B
3akoHa 3a TypusMma u ,,Hapenbara 3a kareropuzupane Ha HAaCTAHUTEIIHUTE 3aBEJCHUS "
B P. bearapus. [Ipoydyenu ca MoaennTe M CUCTEMHTE 3a KaTErOPU3UPAHE HA HAKOU
€BpOIEHCKM M HE EBPONEHCKH CTpaHU C Pa3BUTO XOTEJIUEPCTBO M TPaJAULMHU B
KaTeropusnpanusaTa Ha HacCTaHUTeJIHATa JIerJoBa 6asa.

B pa3zpaboTtkaTa ca npeAcTaBeHH CTPYKTypaTa, HOpMaTUBUTE U CTaHJIAPTHUTE 32
ONpe/ieNIIHE KaTeropusTa Ha 3aBEJCHUATa M OLEHKAa HUBaTa Ha IpejJlaraHe Ha
KOMepcHalHaTa HacTaHUTENIHa JjersnoBa 0a3za. KoMmeHTHpaHu ca BB3MOKHOCTUTE 32
ONTUMU3UPAHE U YCHBBPIICHCTBAHE CTPYKTypaTa U HOPMATUBHUTE B HOpMaTHBHaTa
ypenba Ha KaTeropus3alusTa, B KOHTEKCTa Ha TOBUIIABAaHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTA
Ha OBJITapcKusi XoTenuepcku MpoaykT. [Ipeamer Ha u3ciaeaBaHETO, € Ka4eCcTBOTO Ha
XOTeJcKaTa JerjoBa 0a3a B CTpaHara, H3pa3eHO upe3 HeilHaTa KaTeropus.



[IpencraBena e cucremara ,,bbJITAPCKU XOTEJICKU CTAHJIAPT”, KOSITO OLEHSBA U
ompeJiensi KaTeropusiTa Ha CPeICTBATa 32 HACTAHSIBAHE 10 HOB HAYHH.

3aKITII0OUCHHUETO TIPEACTaBs, €TAMUTE OT MPOSKTHOTO M3CIIEBAHE U Hal-BaKHUTE
W3BOJM, Karo CBHOTBETCTBHE MEXIYy TEOPETUYHU TIOCTAHOBKM U TMOJYYCHHUTE
U3CIIeIOBATEIICKH pe3yJITaTh, KOUTO JOKa3BaT Te3aTa Ha MOHOTpapuIHHS TPY/I.

2. Tomopos, . Xorencku MeHHIKMBHT. U3a. ,,BOKAC*. Codus. 2019.
ISBN 978-619-90573-2-2; ISBN 987-619-90573-3-9 CD /192 ctp./

Monorpadusrta ,,X0TeICKH MEHUIKMBHT ~ € JIOTUYHO MPOABIIKEHHE HA TeMaTa
3a OpraHu3alMsITa U TEXHOJIOTUATA Ha XOTEJIMEPCKOTO 00CIyKBaHE, KATO OCHOBHUSAT
aKIIEHT € TOCTAaBeH BBPXY YIMPaBICHUETO (MEHHDKMBHTA) MpPU EKCIUIoaTalus Ha
XOTEJIUTE U XOTEJICKUTE KOMIUIEKCH. Ts e coniHa TeopeTuyHa OCHOBA 3a (hopMHUpaHe
Ha 3HaHUSA W yYMEHUd B cepaTa Ha MEHUDKMBHTA Ha XOTEJICKUTE HACTAHUTEIHU
3aBeneHud. [lpuwnoxuma mnpu OOyYEeHHETO Ha CTYIEHTH B OaKalaBbPCKUTE U
MarucThpCKU CIEUUATHOCTH 10 ,, Typru3bM*‘ B OBArapcKuTe KOJIEKU U YHUBEPCUTETH.

Obexm Ha u3zcneosaremo € XOTEJICKaTa HACTAHUTETHA JierjoBa 0a3a M HelHaTta
cTpykTypa. MHTepeca ce ompenenss OT HEMPEKbCHATHTE ONUTU 3a MOA0OpsSIBaHE
paboTaTa Ha YOpPAaBJIEHCKUTE CTPYKTYpH, ONTUMHU3MpaHEe paboTaTa Ha MEpCOHala U
nosoOpsiBaHe PUHAHCOBUTE PE3YNITATH HA XOTEIUTE, XOTEJICKUTE PUPMU U KOMITAHUH.

Ilpeomem na uszcneosanemo, ca OpraHU3aLUATA U YIPABIECHUETO HA XOTEJICKUTE
3B€Ha, CTPYKTYpU M TEXHUTE IOKa3aTesld, W3Pa3eHH 4pe3 HOpMaTHUBHATa ypenda u
MEHUIKBbPCKUTE MMPAKTUKHU.

OcHosHna yen Ha monocpaguuHusm mpyo, € a IPEOPUEHTHPA B IMOJOKUTEIHA
[IOCOKAa OpraHU3alyATa U YIPaBIECHUETO HA OCHOBHUTE XOTEJCKH 3BEHA U CTPYKTYpH,
Jla ChJICHCTBA 32 ONTUMHU3UPAHE HA TsXHATa padoTa, ype3 BbBEXKIaHE Ha PAl[MOHAIHU
M WHOBATHBHM YINPABIEHCKA OpraHM3allMd M pELIeHUs, KOUTO Ja CIOCOOCTBaT,
XOTEeJICKUTE (PUPMU U KOMITAHUU J]a TIOBUIIAT (PMHAHCOBUTE CU PE3YITATU U MOJOOPST
yCJIOBUATA HA pabOTa HAa XOTEJICKUS MEPCOHAI.

B MoHorpadusra ca pasriegaHd BBIPOCH M MNPAKTUKUA CBBP3aHU C
OpraHu3alusATa M YIOPaBJIEHHUETO NpPU OTKPHUBAHE Ha XOTenuTe. 3aabiI00ueHo ca
MOKa3aHU BBH3MOXHHU YIPABICHCKH pEIIeHUs MNpH yrpaBieHue Ha PpoHT oduca,
PezepBannure u npoaaxOute, XOTEICKOTO JIOMAaKUHCTBO U JPYTHUTE CEKTOPH B
XOTEJICKUSI KOMIUIEKC. 3acThlIeHa € TemaTa 3a XorenuepcTBoro, banneonorus u CITA
UHIYCTpHUS, KaTO Hal-TUHAMUYHO pa3BUBAIIMUAT CE€ CErMEHT B  XOTEJICKOTO
HacTaHABaHE W oOciyxBaHe. llpencraBeHn ca YIPaBIEHCKUM PELICHHS OTHOCHO
OpraHM3alyATa U YIPABIECHUETO HA MEPCOHAIA U YCIYTUTE B XOTEIUTE U XOTEICKUTE
KOMIUIEKCH.

N3cnenBanusita ca pe3yaTarT OT MEPCOHAIEH ONUT M OOOOIIEHHM CBETOBHU
MPaKTUKA Ha BOJCIIM MPENOoJaBaTeIy W CIELUATUCTH B 00JacTTa Ha XOTEJICKUS
MEHUKMBHT.



CTYIUH

3. Tomopos, [I. MeHHKMBHT Ha ceMENHO XoTenuepcTBo. Uzn. ,,bBOKAC*. Codus.
2019. ISBN 978-619-90573-6-0; (80 ctp.)

CeMeHOTO XOTEeIMEePCTBO UMa BEKOBHH TPAIULIMK B 0POPMS 10 TOJIsIMA CTETICH
OOJMUKBT Ha CBHBPEMEHHOTO JApeOHO XOTeauepcTBO. To € ,,XyMaHHOTO JHWIe” Ha
XOTENMepPCKUsi OW3HEC MOpaju TOBA, Y€ IMO3BOJISIBA Jla CE OTKPOST Hall-BaXXHUTE U
CBIIECTBEHU YEPTU HA TOCTONPUEMCTBOTO — JIOMAIIICH YIOT, IEPCOHAIIHO OTHOIIEHHUE U
HEeTpeTHAMEPEHO OTHOIICHUE. ..

Crynuata  , ,MeHWIKMBHT HAa  CEMEMHO  XOTEIMEPCTBO®,  MpeACTaBs
BB3MOKHOCTUTE M TTOTEHIIMAIa Ha CEMEHHOTO XOTEIMEePCTBO 3a OU3HEC, Ch3aBaHe Ha
ceMeliHa win ¢aMUIIHA 3a€TOCT, (GOpMUpaAHE HAa TYPUCTUUYECKA KYJITypa, TeHEpUpPaHE
Ha NPUXOAM U TOAKpENa Ha PErHOHATIHOTO U MECTHO COLMAIHO MKOHOMHYECKO H
KyJATypHO pa3BuTHe. Marepuanga oOXBallla BBIIPOCH CBBp3aHU C (PUHAHCHpaHE,
MPOCKTUpaAHEe, HM3rpakaaHe, 003aBekJIaHe W OOOpyJBaHE, OICHKA 3a BB3JCHCTBHE
BBpXY OKOJIHaTa cpejia (€KOJIOTHs), KAKTO U TEMHU OT OpTaHM3alldiATa U TEXHOJOTHITA
Ha paboTa B CEMEWHHS XOTeN, NpeajlaraHUTe XOTEIUEPCKH M PECTOPAHTHOPCKHU
yCIIyTH, 00CIy>KBaHETO, JOTOBOPHU OTHOIICHUS C TAPTHHOPHU, LIEHOOOpA3yBaHe U JIp.

CryauaTta MoXke J1a Obje Mmojie3Ha 3a 00yJaBalluTe ce CTYACHTH B OBITapCKUTE
BY (xonexu u yHUBEpPCUTETH), KAKTO U 32 (PU3UUYECKUTE JUIA, UMAI HAMEPEHHE Ja
3all0YHAT CEMECH XOTEIHEPCKU Ou3Hec, paboTIT B CEMEEH XOTeJ, WM XOpa, KOUTO
HCKaT Jla ce 3alo3HasT C 0COOCHOCTHTE U MEHHPKMBHTA Ha CEMEMHOTO XOTEIUEPCKO
peAnprUeMadecTBO.

4. Topmopos, /I. [IpeanpuemayectBo B xoTenuepctBoto. M3a. ,,BOKAC*. Codus.
2019. ISBN 978-619-90573-4-6; ISBN 978-619-90573-5-3 CD /55 ctp./

XorenckusT Owu3HEC, € CIOoKHA M HE JieKa 3ajavya 3a MpearnpueMayu,
COOCTBEHHUIIM M BJAJCIIN HAa Pa3IMYHATE BHUJOBE W KATETOPUU HACTAHHUTCIIHH
3aBeJIcHUs. 3a Ja pa3BHE XOTEJICKH OW3HEC, Ja TO ChXpaHH W Ja MpocIepupa,
NpearprueMadya ce HyXJae OT 3HaHUsA, YMEHUs] U HAaTpyHaH OMUT, KOUTO Ja My Jaje
BB3MOXKHOCT, Ja pa3IbpHE CBOSA MOTCHUMAI HAa P3JIMYHUTE €Tald, OT 3aMHUCBIIA, J0
BBBEXKJIAHETO HA XOTeja B €KCIUloaTalys, U HErOBOTO MOCJIEABAIIO0 MEHaKUpaHE.
CrnemoBaTeTHO YCIICIICHHS U TICUYCIIUBIN OU3HEC, TPSIOBA J1a ce M3yJaBa B JETaNIH.

B crymmara ca pa3BUTM  TEOPETHYHUTE OCHOBU Ha  XOTEJICKOTO
IpearnprueMadyecTBO, OCHOBHUTE €Talu, NIPOLEeAYPU U TEXHOJIOTHHM Ha H3TpakJaHe Ha
HAaCTaHUTEJIHUTE 3aBE/ICHUs. AHAIU3MpaHa € HOpMaTUBHATa ype10a Ha HAIIMOHAIIHOTO
MpearnprueMadyecTBo.

Pasrnexxpar ce omie BbIIPOCH CBBbP3aHU ChC ChCTOSHUETO U PA3BUTUETO HA €/IHA
OT Hal-TIOMYJSIPHUTE CHCTEMH 3a XOTEJCKO MpejjaraHe U 0oOCIIy»BaHE Ha TOCTU -
Cucremara ,,ALL INCLUSIVE” (OJI UHKJIY3MB), HEHHOTO BB3HUKBaHE, ymoTpeda u
pa3IMYHUTE HAYMHU Ha BB3IIPUEMaHe OT MOTpeOUTenuTe.



[IpeameT Ha W3CIENBAHETO, € POJIATa HA OPraHU3aLUATa U TEXHOJOTUUTE MPU
U3rpaKJaHe Ha XOTeJICKa HaCTaHUTEIHa JieryioBa 6asa, 3a mogo0psiBane (PMHAHCOBUTE
pe3yaTaTH Ha XOTEJICKUTe (PUPMH U KOMIAHUU, U YAOBIETBOPEHOCTTA HA TOCTUTE U
MOCETUTEIUTE MPU TPECTOS] UM B XOTEJIUTE U APYrUTe BHUAOBE CPEICTBA 3a
HACTaHsBaHE.

OO0eKT Ha M3CIIEeIBAHETO, Ca OpraHU3allUATa U TEXHOJIOTHITA Ha U3TPpaKIaHEe Ha
XOTENIUTe W APYruTe BHUAOBE CPEACTBA 3a HACTaHSIBaHE, HOpMaTHBHATa ypeada u
MEHUKBPCKUTE MPAKTUKU B Ta3W HACOKA.

OcHoBHa 1en Ha paspaboTkaTta, € upe3 JeduHUpPAHE U BHEApsIBAaHE Ha
WHOBAaTUBHU M TICUEJUBIIM TEXHOJOTUM U TPAKTUKH, Ja CIOCOOCTBame 3a
MPOCTIEPUTETA HA XOTEJICKUTE (GUPMU U KOMIIAHUU, U Ja MOJ00psBaMe yCJIOBHTA Ha
paboTa Ha XOTEJICKHsI IepCOHAIL.

OcHoBHaTa Te3a, € Y€ B YCJOBHITAa Ha OCTpa KOHKYPEHIMS Ha BBTPEIIHUS U
MEXJIYHapOJEH XOTEIUEPCKUsS Ta3ap, ONTUMHU3HPAHETO U BHEAPSIBAHETO Ha
MEUEIUBIIN TMPAKTUKA TIPU HU3TPaXAaHEe Ha XOTEIUTE W JPYTUTE CpPEACTBa 3a
HACTaHsBaHE, BOJM JO TOBHINIABaHE Ha (UHAHCOBUTE PE3YNTaTH Ha (PUPMUTE U
KOMITAHMUTE W TOBHIIABA YIOBJIETBOPEHOCTTa HAa TOCTUTE M TOTPEOUTETUTE HA
XOTEIUEPCKH YCIYTH.

CuuTtame, 4e TMOCTaBEHUTE 3a/ladydl ca M3IBIHEHW, M OCHOBHATa Te3a Ha
MOHOTPAQUYHUAT TPYHA, Y€ B YCIOBHUSATA HAa OCTpa KOHKYPCHIIMSI HAa XOTEITUEPCKUS
nasap, ONTUMH3UPAHETO W BHEAPSIBAHETO HA MEUENUBIIU MPAKTUKHU TPHU U3TPAKIAHE
Ha XOTeNM U JIPYTU BUJOBE CPEACTBA 32 HACTAHSIBAHE W TAXHATA €KCILIOATaIlUs, BOIU
70 TIOBUINIABaHE YJOBJIETBOPEHOCTTA Ha TYPUCTHTE W (UHAHCOBUTE pPE3YJTaTH, €
ChHILIO U3II'BJIHEHA.

CTATH M JOKJAJM

Tonopos, /I. HoBaTta cuctema 3a Kareropusupase ,,bbiarapcku XOTEJICKU cTaHAapT'
Co. ,,Typuzsm u Otaux”, op. 2-3, 2016.

CraTtusita pasriexaa HOpMaTHBHaTa ypenda CBbp3aHa C OKAueCTBSIBAHETO U
KaTeropusanusaTa Ha HaCTAaHWTEJIHATA JIETJIOBa 0a3a B CTpaHaTa, HEHHOTO ChbCTOSIHUE U
pa3BuTHEe KbM MOMeHTa. [IpeacTaBeHu ca mpobieMuTe B HOpMAaTHBHATa ypeada u e
HalpaBeHa ChIIOCTABKA C €BPONEHWCKHUTE MPAKTUKUA B 00JIACTTa HA OKAYECTBSIBAHETO U
MpOLENYypUTE M0 KATeropu3MpaHe Ha 3aBEJCHUATA C BBH3MOXKHHUTE pEUICHUS
npennoxkenn ot bwarapckata Acommanus Ha Excneprute B Typusma (BAET). Ha
BHUMAHHETO Ha MNpodecHuoHaTucTUTe B OpaHma (XOTenuepu, BIAACIIU U
coOCTBeHHUIIM), € mpeyoxeHa - HoBara Hamumonanna, HeszaBucuma, [loOpoBoiHa,
Kareropuiina Cucrema (HHKC) ,,bbarapcku xotencku ctanaapt®, pazpadoTeHara u
BHEJPEHA B MPAKTHKaTa — HE OT/JaBHA, KOSITO MPO3PavyHO U OOEKTUBHO ILIE€ ONpPEEis
HUBAaTa Ha MpeJlaraHe U Ka4ecTBOTO Ha KOMepcuaiHarta JerjioBa 6as3a B cTpaHaTa.



TomopoB, [I. Opranuszanuss U yIOpaBiI€HHUE Ha XOTEJICKOTO HacraHsBaHe. Ci.
,» 1ypu3bsM u otaux", 6p. 4-5. Codus, 2017.

CratusiTa MMa MHPAaKTUKO-NIPUJIOKEH XapakTep W IpeJcTaBs Ipobiema 3a
e(eKTUBHATA OpraHU3alis U YIPABJICHHWE HA XOTEJICKOTO HACTaHSBAHE B KOHTEKCTA
Ha ()MHAHCOBUTE pe3yJTaTH U IpocrnepuTera Ha ¢pupmara win xorena. IlogpodHo ca
NoKa3aHW (YHKIMHUTE Ha 3BEHATa OCBIIECTBABALM OCHOBUTE ONEPALUU CBBP3aHU C
YIPaBJICHUETO HA HACTaHSBAHETO, padoTaTa Ha CIY)KUTEIUTE M KOMYHUKALIMUTE Ha
OTJIeJIa 32 OCUT'ypsiBaHE Ha HeoOxoaumarta nHpopMaius. 3aKI04eHUETO TOTBbPK/1aBa
Te3aTa, 4e 3a YCIEHNIHOTO YNPABICHUE HA XOTEJICKOTO HACTAHSIBAHE M MOCTUTAHETO HA
BUCOKH (PMHAHCOBM PE3yJTaTH 3a pupMara M XOoTena, OT U3KIIOYUTEIHA Ba)XXHOCT, €
BBIPOCHT C MEPMAHEHTHOTO OOYy4eHHE, KBaIU(UKAIMSI U Pa3BUTHE HA XOTEJCKUS
oOcy>xBall IepcoHal.

Tomopos, /. IIpaBHa OTroBOpHOCT M MCKOBE KbM XoTeickara wmHmyctpus. (Legal
liability and claims for the hotel industry). Cm. ,,ilkoHOMHKa ¥ KOMIIOTHPHU HAYKH",
op. 5. Ukonomuueckn YHuBepcuret - Bapua, 2017.

B crarusra e HanpaBeH nperiie/] Ha pa3InyHu aclleKTH Ha MpaBHA OTTOBOPHOCT
M WCKOBE KbM XOTEJICKUAT MEHUKMBHT, BH3HUKBAIIM B HACTAHUTEITHATA HHIIYCTPHS,
B KOHTEKCTa Ha HOpMAaTHBHAaTa ypenlda U BB3MOXHHUTE TMPABHHU IOCIEACTBUS 3a
XOTEJIUTE U JIPYTd BUJOBE 3aBE/ICHUS 32 KOMEPCHAIHO HAacTaHsIBaHE U MpeOuBaBaHE.
XPOHOJIOTMYHO Ca MPOCIEJEHN OCHOBHUTE MPUYMHU 32 Bb3HUKBAaHE Ha WHIUJEHTH B
XoTesckaTa HHaycTpus. JleTaitniHo U 00CTOMHO ca MpeCTaBeHU BB3MOXKHUTE HCKOBE
KbM MEHUPKMBHTA M COOCTBEHHUIMTE Ha HAacCTaHUTENHUTE 3aBeleHus. llocouenu ca
HaKa3aTeJIHUTEe MEPKU M pPa3nopendH, KOUTO ce TMpuiaraT, B CIEACTBUE OT THX.
dopmynupaHHu ca W3BOIU U MPENOPHKH, W ca MOKa3aHW MbTHUINATA 32 MPEBEHIUS U
MPEOJI0IIBAHE HAa NPOOJIEMHUTE M WHIUACHTUTE BB3HUKBAIM B OTIEIHHUTE BUJIOBE
HACTAHUTEJIHUTE 3aBEICHUS U XOTEJICKaTa HHIYCTPUS KaTo LISJIO.

Tonopos, /1. [IpobremMu ¢ TeKy4eCTBOTO Ha XOTEJICKHUS 00CITyKBall] IEPCOHAI B
bwarapus, (Turnover problems with hotel service staff in Bulgaria) ,,l'oqumauk
BYM*. Bapna, 2017.

Cratusra npeajiara aHaJIMTUYCH IIPCTJICA Ha CBCTOAHUCTO H HpO6HeMI/ITe C
XOTeJCcKusi oOchykBaml TiepcoHan B bbiarapus W BB3MOXKHHUTE MIBTUINA 32
npeogOJIABAHETO WM. AHaJ'II/ISI/IpaHI/I Ca B3aMMOBPB3KUTC W ITIOBCACHHCTO Ha
CIIY’)KUTENIH Ha IPUMEpHA XOTeNCKa (prupMa WM CaMOCTOATENICH XOTel 10 OTHOIICHNE
Ha (akTopuTe M (QYHKIMOHAIIHATA WM 3aBUCUMOCT TPU B3e€MaHE Ha pEIICHHE 3a
HaITyCKaHC Ha pa60Ta OT CIIYXXUTCINUTEC, B KOHTCKCTAa HA TCKYYCCTBOTO U BB3MOXHHUTC
MOCTICICTBUSL OT MPEKOMEPHOTO TEKYYECTBO Ha XOTEJICKM OOCIY)KBalll MEpCcOoHal 3a
¢dbupmara u/unm xorena.



3aabJI009€HO ce pasriiexk1a eauH OT Hal-OCTPUTE MpoOIeMH Ha ChBpEeMEHHATa
XOTEJICKA WMHIYCTPHUsI - TEKYy4eCTBOTO Ha XOTEJCKUS OOCTyXKBall TepCOHal,
NPUYMHUTE 32 BB3HWUKBAHETO, IOCICACTBUATA 3a HACTAHWUTEIHUTE 3aBEACHUS U
BB3MOXKHUTE PEIICHHS, KAaTO YacT OT YCHJUSATAa HAa XOTEJICKHS MEHHDKMBHT 3a
cTabwim3upaHe Ha (PUHAHCOBWTE TOKA3aTelId W TMPOCIECPUTETAa HA TYPUCTUUYCCKUTE
(bUpPMHU ¥ KOMITaHUH.

W3cnenBaneTo aprymeHtupa Mpo(ecHOHATHOTO W MParMaTHYHO OTHOIICHUE
KBM XOTEJICKHS 00CITY>KBaIl] IEPCOHAI B TBJIOOYMHA U C XapaKTEPHUTE OCOOCHOCTH, B
KOHTEKCTa Ha MPaBHJIHOTO MY YIPaBICHHE U BH3MOKHOCTUTE HA BCEKU CIYKUTEI Ja
npebuBaBa, paboTH U ce pa3BuBa B Oe3MpoliieMHa U ,,3/JpaBOCIOBHA pabOTHA cpea.

Tomopos, /I. E. IlerkoBa. MsicTo U possg Ha XOTEIUEPCTBOTO B Typu3Ma. I'OJIUIITHUK
HA CO®PUMCKHNSA YHUBEPCHUTET ,,CB. KIMMEHT OXPUJICKU“ TEOJIOI'O-TEOTPA®CKH
®AKYJITET. Kaura 2 — TEOT'PA®US. Tom 111. Codus. 2018.

XOTeIuepCTBOTO € €IHa OT OCHOBHUTE TYpPUCTUUYECKH HeiHocTH. Bcsko
XOTEJIMEPCKO 3aBelEeHUsl Ipeajara CcBOW COOCTBEH MpPOJAYKT, Karo H3ydaBa
MOTPeOHOCTUTE W HAIJIACHUTE Ha TMOTEHIUATHUTE CU TocTh. Typucture obaue
BB3IPUEMAT XOTEJIUEPCKUS MTPOAYKT B PAMKHUTE Ha LSAJIOCTHUS TYPUCTUUECKU MPOAYKT
Ha TYypUCTHYECKOTO MsAcTO. OTTyK cieaBa, 4e poJyiATa Ha XOTEIMEPCTBOTO €, Aa
JOTNPUHECE 334 IIJIOCTHOTO YJIOBIETBOPEHUE HA TYPUCTUTE OT CBOETO IbTYBAHE U
MPECTON B TYPUCTUUYECKOTO MSCTO.

IlenTa Ha HacrosmaTa CTaTUs € Ja C€ H3CIenBaT MsACTOTO, poJisATa WU
3HAQYEHMETO Ha XOTEIMEepCcKara JAEMHOCT B CUCTEMaTa Ha Typu3Ma. B Ta3m Hacoka e
HaIPaBEH MPETJIE]l HA OCHOBHUTE MOCTAHOBKH, IPEICTABEHU B HAy4YHATA JIUTEpPATypa
M0 BBIOPOCA, KOUTO CAa CUCTEMATU3UPAHU U TPEICTABEHH B CHOTBETHUTE MOJCIIH.
AHanmu3upaHu ca W TOAXOMASIIM CTaTUCTHMYECKU JaHHU 3a bbarapus. OcHOBHUTE
W3BOJIY, U3BEJICHU Bb3 OCHOBA HA HACTOSIIUS aHAJIN3 NIOKA3BAT, Y€ XOTEIUEPCTBOTO €
Ba)KHA YaCT OT TypHU3Ma U Upe3 HETO Ce YAOBIECTBOPSABAT CHINECTBEHU MOTPEOHOCTH HA
TYPUCTUTE, KAKTO OT HOLYBKH, TaKa CHIIO U OT PEANIIA JOIIBIHUTEIHN TYPUCTUUECKU
YCIIYTH.

Hakpast Bb3 OCHOBa Ha aHaju3a ce MpaBU U3BOJA, Y€ € HEOOXOAUMO MOCTOSHHO
OILICHSIBAHE KAa4yeCTBOTO HA XOTEIUEPCKOTO OOCITy>KBaHE, C OrJie] MO-ITbIHOTO
YAOBJIETBOPSIBAHE U3UCKBAHUATA HA KIMEHTUTE KbM MecTaTa 3a HacTaHsaBaHe. [1o To3u
HAauMH MecTaTa 3a HACTaHsABaHE II€ [JONPUHACAT B MO-TOJsIMa CTENEH 3a
YAOBJIETBOPEHUETO Ha TYPUCTHUTE OT I'bTyBaHUSTA U NpeOuBaHeTo. B Ta3um Hacoka e
MPEJI0KEHO U3MOJI3BAHE HA MOJIEIIM 32 OLIEHKA HAa KAYECTBOTO HA XOTEIIUTE.

Tonopos, [I. Karteropuzamusta Ha HaCTAaHUTETHUTE 3aBe/ieHUus B bbiarapus — rapant
3a KayecTBO Ha HAIMOHAIHUSA XOTelcku nponaykr. COopHuk c¢ Jloxmamu ot
YEPHOMOPCKUN TYPUCTHUYECKU ®OPYM, Bapna 2018. YepHOMOpPCKHUSAT PErvioH —



JECTHHALMS Ha YCTOMYMBH TypucTUUYeCKU nponyktu. U3n. ,,CnaBena®, ctp. 160-174,
(14c.), Bapna, 2018.

CBbBpEMEHHUAT TypU3bM, € HEMHUCIUM O€3 HAcTaHsABAaHETO M HAaCTaHWUTEIHATa
uHayctpus. dakrop ¢ KOMTO ce choOpa3siBaMe BCUUKH, U MOTPEOUTENH, U JOCTABUULIU
Ha XoTenuepcku yciayrd. OOsicCHEHHWETO € BbB (DU3MOJOTMYHUTE MOTPEOHOCTH Ha
4oBeKa OT CbH M IoyMBKa. Ho, kadecTBOTO Ha npelylaraHe B HACTAHUTEIHUTE
3aBE/ICHUs, € MHOIOCTPAHEH U MHOTOACHEKTEH BBIIPOC M3WCKBAIll 3HAHUS, YMEHUS U
OIUT IPH MpeJUIaraHe v peajan3alus Ha XOTEIUEPCKUTE YCIYTH, KAKTO U KOMIIETEHTHO
yIIpaBIICHUE.

HayuHnara u npaktuyeckaTa 3HaYMMOCT Ha M3CJIEABaHMATA 32 YIPABICHUETO Ha
KayecTBOTO B XOTEJIMEPCTBOTO Ype3 KaTeropusalusaTa, € NpeaMeT Ha MOTPeOUTEICKU
U npodeCHOHANIEH MHTEpeC OT CTpaHa Ha OpaHIIOBU M OOLIECTBEHU CIAPYKEHUS U
CHEIMAINCTH, MOPaau KOETO M3Y4aBaHETO M BHEAPSBAHETO B MpAKTUKaTa Ha HOBU
pa3paboTKH IO YIpaBJIEHWE Ha KadyeCcTBOTO B CpPEJACTBaTa 3a HAcTaHsABaHE, ca OT
M3KIIIOYUTEITHO 3HAUYEHUE 3a MOBMIIABaHE aTPAKTUBHOCTTA Ha OBJITapCKHsl XOTEJICKU
MPOJAYKT U MPUXOJUTE HA CTpaHaTa.

B HacTosimusa nOKJIan ce MpeAcTaBs KaTEropu3alusaTa Ha HAaCTAaHUTEIHHTE
3aBefieHUs B bbiarapus, xaTo cucTema 3a yHpaBiI€HHE KayeCTBOTO HAa XOTEJICKUS
npoaykT. [loka3Bar ce HSKOM XapaKTEpUCTUKU Ha JBE JECUCTBAIIM KATETOPUUHU
CUCTEMM M HaUYMHUTE Ha NpUiIaraHe B npakTukara. [IpaBar ce u3Boau 3a NOBUILIABAHE
KayeCTBOTO Ha HAI[MOHAJIHUS XOTEJICKU MPOAYKT.

Tomopos, JI. MeHHDKMBHT Ha XOTEJIICKUTE pe3epBallUd W MPOoAaxOw. ,,I oquITHUK
BYM*, Bapna. 2019.

VYnpaBlieHHETO Ha MPUXOAMUTE OT pe3epBalliU € BBIPOC HA CTpATETUs 3a BCEKU
XOTeJl W BHHarM Cce€ CBbpP3Ba C KIMEHTeNaTa WM IO-TOYHO ¢ Jo0parta
(mnaTexxocrnocoOHa) KIMEHTEeNa, ¢ HAUUHUTE J1a Ce ONPEIENH, KoM € TOOPHST KIUEHT U
KaK Jla TO HalpaBUM KIMEHT Ha Hamus xored. Kato Hall-goOpusi KIMEHT MOXe Ja
ObJe onpeneseH, TO31 KIMEHT, KOUTO Xapyd €CTECTBEHO Hail-MHOIO Mapu B XOTena U
Ch3/]aBa Hali-MaJKo MpoOJemMu MpH MpeduBaBaHETO CU B HEro. 3a 1elita TpsoBa Jia ce
HAacOYMM M HaMEpHUM OHE3H (CErMEHTH) U KIMEHTH, KOUTO B Hail-rojisimMa cTeneH uMar
HY’KJaTa OT HAILIUTE NPOAYKTH U YCIYTH, U KOUTO B Hali-roJIsiMa CTEIEH OTrOBapsT Ha
norpedHoctuTe UM. M ako oObpHEM HemiaTta, Hall-mqOOpUTE KIMEHTH IEe ca Te3u
YUUTO MOTPEOHOCTH CME 3aI0BOJIMIIA B HAl-TOJISIMA CTEICH 32 KOETO T€ ca MOXapyuuIn
Hal-MHOTO Mapu Npu MpedUBaBaHETO CU B XOTEa.

B crartusta ce pasrnexna oOpraHu3alMATa, TEXHOJOTHA Ha pabora u
yIpPaBIEHUETO Ha TMPUXOJUTE OT XOTEJICKUTE pe3epBaluud U  MNpoAaxowu,
pasIpeneNeHueTo Ha nedandara oT TAX, KaKTO U PAa3IMYHU KOHLENIUN U MEXaHU3MHU
3a ymOpaBi€HHUE Ha NPUXOJUTE OT XOTEJICKUTE pe3epBalud U OpoAakOu.



MCHI/IZ[)KI)MLHTa Ha OCHOBHUTC  KaTCropuu 110 CCTrMCHTH BBB  BPB3Ka C
IMPOABJDKUTCIIHOCTTA Ha IIPCCTOA HAa T'OCTUTC B XOTCJIA U T'PYIIOBHUTC HACTAHABAHHWA.

Tomopos, /JI. MeHUTKMBHT Ha XOTEJICKO jJomakuHcTBO. Ci. ,,YTOpaBieHHE U
obpasoBanue”, YauBepcurer ,,IIpod. a1-p Acen 3natapos”. byprac. 2019.

Otnenst ,,XOTENCKO JTOMAaKHMHCTBO® UIpae HM3KIIOUUTEIHO BaXKHA M KJIIOYOBA
poisi B ChbBpEMEHHATa XoTeawepcka uHayctpus. IlepcoHana 3aeT B XOTEJICKOTO
JIOMaKMHCTBO, TOJIAbpKa Crpajaara, oOCIyXBa CTauTe W amapTaMEHTHUTE 3a TOCTH,
MOAABpPXKA M TOYUCTBA OOIIMTE YAaCTU M TOMEUIECHUS, TPUXKU CE€ 3a CIOPTHO
BH3CTAHOBUTEIHUTE IIEHTPOBE U CHOPBHKECHUS U LIEIUAT UHBEHTAap. OpraHu3anusira u
yIOpaBiICHUETO Ha oTaen “XOoTeJICKO JAOMAaKUHCTBO®, € OT 0ocoOeHa Ba)XKHOCT 3a
MPEICTABIHETO HA XOTEJa TMpel TOCTUTE W TMOBUIIABAHE HA MPUXOAUTE OT
HaCTaHHUTEJIHA JCHHOCT.

B craruara 3aapn00oueHO W AHATUTUYHO C€ pasliiekJa OpraHu3aIusiTa,
TEXHOJIOTHSI Ha paboTa W YNPABJICHUETO HA XOTEJIICKOTO JIOMAaKHHCTBO B MPHUMEPEH
roJIsIM XOTeJ, KaKTO W pa3jJuyHU KOHIENIUM W MEXaHW3MU 3a YIpaBJICHHE Ha
OTJICJIUTE W 3BEHATa B ChCTaBa Ha ,,XOTEJICKOTO JJOMAaKHHCTBO .

Tomxopos, /I. ChbIIHOCT Ha U3BBH JOMAIIHOTO XPAHEHE U TEHJCHIIMU B Pa3BUTHETO HA
CBBPEMEHHOTO pecTopaHThopcTBO. COopHUK ¢ Jlokimanu oT MexayHapoIHa HaydyHO-
MpakTHYecKa KOH(EpeHIMs Ha Tema: ,,XpaHH W OMaKOBKU. PUCK MEHUIKMBHT B
typuzma‘“, HBY, Codus 2019, Uza. HBY. Codust 2019.

ChIIHOCTTa Ha XPAHEHETO NPEACTaB/IsIBA MPOLEC Ha  3aJ0BOJISIBAHE
HEOOXOIUMOCTTa OT XpaHa W TOJIIbPKAHE HA KU3HCHO BaXKHUTE (DYHKIMU Ha
YOBEILIKUS OPraHU3bM W ChIIECTBYBaHE. AHTPONOJOTHMYHOTO PA3BUTHUE HA YOBEKA
Mpe3 pa3IMYHUTE €MOXH CJEJBA HErOBOTO M3PACTBAaHE M YCHBBPIICHCTBAHE B Ta3H
MOCOKa. XpAaHEHETO HA YOBEKA M YOBEUIKUA POJ KaTO JEUHOCT M MPOLEC CE€ ONPEAes
OT pasziuyHa crenudruka U MOTHBHUPOBKA. PeCTOpaHTHOPCTBOTO TMOCTENEHHO C€
dbopmupa U ompenens KaTo caMOCTOATENIHA JACHHOCT ChC ChOTBETHATA CHEIU(HUKA H
npaBuia.

B cratusara e HanpaBeH aHAIN3 HA XPAHEHETO, KATO OCHOBA Ha KOMEPCUATTHOTO
W3BBH JIOMAIIHOTO TpEJjaraHe Ha XpaHU W HAIMWTKH, CBbP3aHU C U3XPAHBAHETO HA
HAaceJIEHHEeTO M TOCTUTE B TypHCTHYECKaTa WHAYCTPUS W NMYyOJMYHUTE 3aBEJCHUS 3a
XpaHeHe W pasBieueHus. OnpenereHa € HeroBaTa ChHIIHOCT U XapaKTEPUCTHKH.
[Tokazana e CTpyKTypaTa U 3HAUYEHHETO Ha KOMEPCHAIIHOTO M3BBHIOMAIIIHO XPAaHEHE.
Pasrnemano e HCTOPUYECKOTO pa3BUTHE HA U3BBHIOMAIIIHOTO XpaHeHe. O000meHn ca
OCHOBHHTE TEHJICHIIMY B Pa3BUTUETO HA CbBPEMEHHOTO PECTOPAHTHOPCTBO.



Tomopos, /I. PecropanThOopcka HHAYCTPUS M PECTOPAHTHOPCKH MPOAYKT. XXI-Ta
MEXJIYHAPOJHA HAYYHA KOH®EPEHIIMS Ha Tema: “YIIPABJIEHUE U YCTOWYMBO
PA3BUTHE”, Cotust — FOumoma, 2019. Uzn. JITY. Codus 2019.

PectopanThopckata HWHAYCTpUST € HEPa3pUBHO CBbp3aHa C XPaHEHETO,
TYpUCTUYECKATa UHAYCTPHSI, XOTETUEPCTBOTO M KOMEPCUATHO TMpeajiaraHe Ha XpaHH,
sactusa U yenyru. He cnydaiiHo XpaHEeHeTO M U3XpaHBAaHETO HA TOCTUTE U TYPUCTHUTE, €
€Ha OT OCHOBHUTE M MPUOPUTETHU TYPUCTUUECKHU JIEMHOCTH, IPEABU] BAXXHOCTTA H,
KaTo (PU3HOJOTMYHA U COIMaJIHA TMOTPEOHOCT. PecTopaHThOPCKUS MPOIYKT B
3HAQUMTENIHATa CH YacT € W3TPaJieH BbPXY MaTEPUATHHUS XapakTep Ha KYyJIUHAPHOTO
MIPOU3BOJICTBO U € CBBP3aH C MpeJUIaraHeTo Ha XPaHH, SICTUS, ClaJKapcKa MPOTyKIIHs,
HAIUTKU U T. H.

B cratusra e HampaBeH aHaJNM3 HAa PECTOPAHTHOPCKHUS MPOIYKT, KATO OCHOBA
Ha KOMEPCHUATHOTO M3BbH JOMAIITHOTO MpeajiaraHe Ha XpaHU U HAMMHUTKH, CBbP3aHU C
W3XpaHBAaHETO HA TYPUCTHUTE M TOCTUTE B TypucTUUYecKaTa uHaycTpus. [IpeacraBena e
HEroBaTa CBHIIHOCT M XapakTepucTuku. Pasriemanu ca opraHuzamnusta W
TEXHOJIOTUSATA HA KYJIMHAPHOTO IMPOU3BOJCTBO, HEroBaTa CTPYKTYypa, TEXHOJIOTHYEH
npotiec U miuaHupane. OnpeneneHu ca napaMeTpuTe Ha KauecTBOTO Ha KyJIMHApHATA
MPOAYKIIHS U PECTOPAHTHOPCKUS MPOAYKT.

HAYYHO-ITPUJIOKHA PABPABOTKA (C ABTOPCKO ITPABO)

Tomopo JI. Hamwmonanna, HeszaBucuma, [loOpoBonna, Kareropuitna Cucrema
,»bBJITAPCKU XOTEJICKU CTAHIAAPT®, /KATAJIOI'/
ISBN 978-619-90573-0-8. M3n. EBYUM. I1nosaus. 2016.

HALIMOHAJIHATA, HESABUCHMA, JIOBPOBOJIHA, KATETOPUMHA CUCTEMA /HHIKC/
/Karanor/, 3a kareropm3upaHe Ha KOMEpPCHAJIHUTE CpEACTBAa 3a HACTaHsSBaHE U
omnpeAeisiHe HUBaTa Ha IpejyiaraHe 1o cucremara ,,bbiarapcku XoTeJICKUA CTaHaapT , €
MPAKTUKO-TIPUIIOKHA pa3pabOTKa ¢ 3alUTEHO aBTOPCKO MPaBoO, Ch3/ajJ€Ha OT IJ. ac.
1-p Humuo Togopos Tomopos.

Karanora npeacrtaBa B MaTpuyHa (popMa CETMEHTHPAHO, MOAPOOHO U JETAUITHO
W3UCKBAHUATA, CTOMHOCTUTE U TMapaMeTPUTe Ha KOUTO TpsiOBa J1a OTroBapsT
OTJICITHATE BHUIOBE CPEJCTBAa 3a HACTaHSABAaHE, 32 ObBJAT OTHECEHH KbM HSKOS OT
KaTeTOPUUTE M Ja TOJy4YaT CHOTBETHHUS OpOW CHMBOJIM /3Be3H/, OTrOBapsIl Ha
HHUBAaTa HA MpPE/JIaraHe U Ka4eCTBOTO, KOUTO IpeJyiarar.

OnpenensHeTo Ha Kareropusta (pedTHHra, 3BE3UTE) HA  OTACIHUTE
HAaCTaHUTEIHU 3aBeJicHusaA 1o cucremara ,BbJICAPCKN XOTEJICKM CTAHIAPT”, ce
OCBIIECTBSIBA YPE3 CPABHSABAHE HA MOJIYYEHHUTE, HA MSICTO CTOMHOCTH, C 3aJaJCHUTE B
Marpuuna tabnuna /Kartanora/, usuckBanus. Cnej Bcsika rpyma 3aBefieHuUs, B Kpas Ha
pasznenure uMma Jluarpama ¢ KOHKPETU3UPAHU CTOMHOCTH, 32 BCSIKA KATEroOpus, W3



pa3eHu B Opoil TOUYKH, Upe3 KOMTO CyMapHO CE ONpEJeis KaTeropusaTa Ha OTACITHUTE
CpEJICTBA 32 HACTaHSBAHE.

BHEJIPEHA U ITPUJIATAHA B XOTEJIMEPCTBOTO IIPU OLUIEHABAHE, YPABJIEHUE HA
KAYECTBOTO U KATEI'OPU3AIIMA HA [NIYBJIMYHUTE KOMEPCUAJIHN CPEACTBA 3A
HACTAHAIBAHE, I10 CMUCBHJIA HA 3AKOHA 3A TYPU3MA HA P. BBLIT'APUA U
MEXIAYHAPO/IHATA ITPAKTUKA.



