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ПРОТОКОЛ

от вътрешен одит на ДФО

Колеж по туризъм – Благоевград

Дата на одита
Одитен екип

Одитиран обхват
 Програми, провеждани в дистанционна форма
 Платформа
 Методология на преподаване и оценяване
 Подкрепа и комуникация със студентите
 Документация и записи на учебния процес
 Обратна връзка и коригиращи действия

Цели на одита
• Да се провери съответствие с вътрешните правила и ISO 9001:2015
• Да се установят ефективност и резултатност на ДФО
• Да се идентифицират области за подобрение

Основни наблюдения и констатации
№ Област Констатация Статус Препоръки
1. Учебни материали
2. Синхронни

занятия
3. Обратна връзка
4. Техническа

поддръжка
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Интервюирани лица
• Преподаватели –
• Студенти –
• Служители от ДФО и ИТ отдела –

Заключения

Препоръчани действия
№ Дейност Отговорник Срок

Подписано от:

________________ (Ръководител на одита) ________________ (Отговорник по качеството)

________________ (Членове на одитния екип)


