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1. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Самооценка

Представлява документиран, систематичен и обективен преглед на дейността на

Колежа по туризъм – Благоевград с цел установяване на силни страни, области за

подобрение и възможности за развитие. Тя обхваща ключови процеси, резултати и

обратна връзка от заинтересовани страни.

1.2. Самооценката на ниво колеж се извършва в съответствие със Системата за

управление на качеството (СУК), Наръчника по управление на качеството и стандарта

ISO 9001:2015. Тя включва дейности във всички форми на обучение – редовна, задочна

и дистанционна (ДФО), както и административната и инфраструктурна подкрепа.

1.3.Самооценката служи като входяща информация за прегледа от

ръководството и се използва за формиране на решения относно стратегията,

подобренията и преразглеждането на целите по качество.

1.4. Външна оценка.

Представлява независим процес на проверка, валидиране и препоръки от външни

органи или заинтересовани страни. Тя допълва самооценката и служи за потвърждение

на институционалната ефективност и академична надеждност.

1.5. Стандартите и правилата за самооценка имат за цел:

 Да осигурят единна методология и прозрачност;

 Да улеснят участието на всички звена и заинтересовани страни;

 Да гарантират съпоставимост на данни и резултати;

 Да подпомогнат стратегическото управление и устойчиво подобрение.

2. СТАНДАРТИ И ПРАВИЛА ЗА ПЕРИОДИЧНА САМООЦЕНКА

2.1. Обхват:

Самооценката обхваща:

1. Документи, свързани с учебния процес и осигуряването му с ресурси: учебни

планове, програми, графици; помощни материали и електронни ресурси, включително за

ДФО;

2. Преподавателска и методическа дейност: атестация, прилагани методи,

актуализация на съдържание;

3. Резултати от обучението: успеваемост, изпитни резултати, студентско мнение.

4. Административна и информационна подкрепа: достъпност, обслужване,

документен контрол;



5. Управление на СУК и документирана информация: съответствие на процедурите

(ПК), коригиращи действия;

6. Дистанционно обучение: качество на електронната среда, активност, поддръжка.

2.2. Периодичност:

 Годишна самооценка – включена в планираните дейности на Комисията по

качество;

 Извънредна самооценка – при значителни промени, предстояща акредитация или

сериозни несъответствия.

2.3.Методология

 Използване на формуляри;

 Анкетиране на студенти, преподаватели и служители;

 KPI показатели, анализ на документи и сравнителни данни;

 Интерпретация и самоотчет от ръководителите на звена.

2.4. Отговорности

Етап Отговорна страна
Планиране Комисия по качество
Провеждане Ръководители на звена
Обработване и

анализ
Център по качество

Докладване Комисия по качество
Преглед на
резултати

Ректор/Академичен съвет

2.5. Документация

 Документите се управляват съгласно ПК 1-01 и ПК 1-02;

 Резултатите от самооценките се включват в годишния преглед (чл. 9.3 ISO

9001:2015) и формират основата на Плана за подобрение.

3. СТАНДАРТИ И ПРАВИЛА ЗА ВЪНШНА ОЦЕНКА

3.1. Видове външна оценка

 Акредитация (институционална и програмна);

 Одити по ISO 9001:2015;

 Партньорски академични ревюта;

 Обратна връзка от работодатели и партньори;

 Външна експертиза по проекти или инициативи.

3.2. Етапи на провеждане



Етап Действие
1. Решение на Ректора или Академичния съвет.
2. Назначаване на екип за координация.
3. Подготовка на данни, доклади, формуляри.
4. Провеждане на оценката (визита, онлайн)
5. Получаване на доклад и препоръки.
6. Анализ и изготвяне на план за подобрение.
7. Интегриране в прегледа от ръководството.

3.3. Интеграция със СУК

 Резултатите се анализират по ПК 2-07 и ПК 1-04;

 Коригиращите действия се следят от Комисията по качество;

 Данните се използват за актуализация на политиката и целите по качество.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

 Самооценката и външната оценка са част от цикъла за устойчиво подобрение

(PDCA);

 Настоящите стандарти се преразглеждат и актуализират от Комисията по

качество при нужда или по решение на Академичния съвет;

 Документът влиза в сила от датата на одобрението му.
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